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OPATRENIA VZHLADOM KU KORONAVIRUSU Bratislava, 26. marca 2020

Vazeny zakaznik,

Tymto by sme vas chceli informovat o aktualnej situdacii a o opatreniach, ktoré prijimame na
kontrolu dopadu Sirenia Koronavirusu na dodavatelsky retazec.

Ako zodpovedny dodavatel a aby sme informovali nasich zakaznikov, skontrolovali sme nas
dodavatelsky retazec a aktudlne zasoby. MdzZeme potvrdit, Ze podla nasich stcasnych
vedomosti a podla aktudlneho harmonogramu je v si¢asnosti mozné splnit vSetky nase
zmluvné zavazky.

Nase oddelenia ndkupu a prevadzky vynakladaju maximalne usilie, aby sme mohli pokracovat
v dodavkach podla planu. Vyrobné zavody spolocnosti Sika prijali rozsiahle opatrenia na
prevenciu a pripravu na potencialnu infekciu, nielen ale vratane:

° Implementacie pravidiel bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov pri praci vo
vSetkych oblastiach vyroby a administrativy.

° Prace z domu pre tych zamestnancov, kde je to mozné a vhodné, a oddelenie
kancelarskych priestorov, aby sa obmedzilo vystavenie zamestnancov riziku.

e  VSetky stretnutia a vonkajsie aktivity boli pozastavené.

e  ZvySenie Urovne flexibility v pracovhom ¢ase a prevadzkova dostupnost nasich
vyrobnych zariadeni.

e  Zabezpeclenie dostupnosti surovin a podpora dodavatela na udrzanie dostato¢ného
mnozstva surovin.

Nasi obchodni zastupcovia, technici a pracovnici zakaznickeho servisu su pre vas stale k
dispozicii na obvyklych telefonnych cislach alebo e-mailovych adresach.
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Medzitym sme si uvedomili, Ze vela zakaznikov zniZuje objem vyroby, uzatvara vyrobné linky
alebo odstavuje celé vyrobné zavody. To ma priame dbsledky na nase tovarne, planovanie
vyroby a prevadzkovu pripravenost. Preto musime pocas tohto dynamického obdobia zvysit
nasu komunikaciu a zosuladenie.

Zakaznici s aktivnymi objedndvkami a potvrdenym prevzatim dodavky budu zasobovani
prioritne. Objemy dodavok a terminy dodania musia byt opdtovne potvrdené nasimi
pracovnikmi zakaznickeho servisu. Zakaznikom bez potvrdeného prijatia dodavky sa bude
poskytovat sluzba, pokial bude k dispozicii vyrobna kapacita.

Vsetky zmeny v potvrdenych harmonogramoch a predbeZznych terminoch dorucenia sa musia
riesit, zosuladit a potvrdit. Dal$ie pozadované zmeny doddvok v zmrazenej dodacej lehote by
si vyzadovali dalSie schvalenie.

Sucasné podnikatelské prostredie vyZzaduje, aby vSetci Ucastnici trhu reSpektovali vyber
hotovosti a finan¢ny manazment. Sika si zachova svoje zavazky voci veritelom na rovnakej
vysokej Urovni ako obvykle a o¢akdvame, Ze zakaznici sa budu voci Sike spravat rovnako. V
nadchadzajucich tyZzdrioch budeme venovat zvySenu pozornost sprave pohladavok a
poZiadame vas o pochopenie, Ze Sika nemozZe akceptovat zvysujluce sa nadmerné pohladavky
na strane zakaznika.

Sika sa zavazuje ponukat profesionalnu podporu pri zabezpecovani vasej vyroby v tejto
narocnej situdcii. Ak mate dalsie otazky z vasej strany, nevahajte sa spojit so svojou
kontaktnou osobou v spolo¢nosti Sika.

S pozdravom,

V4as tim Sika Slovensko a s Uctou ostdva,

Ing. Marek Mikus
Generalny riaditel



